
مزایای فرآیند/هاویژگی 

تریمشرضایتموازینرعایتبرتاکید•
مداریمشتریو

کارمندانمسئولیت‌پذیریوتعهد•
مقرروظایفبهنسبت

ودبهبوتحلیلشناخت،فازسهانجام•
درفرآیندهابهینه‌سازیراستایدر

دفتر

درسیستمتحلیلموازینازاستفاده•
مراحلطی

تحلیلفازدرBPMNکارگیریبه•
فرآیندهابهتردرکجهت

مشاهدهفازدرصفتئوریازاستفاده•

تخدمادفتردوازبازدید)رقبابررسی•
(دیگر

طرح‌هاشرحراستایدرگزارشتهیه‌ی•
پیشنهادیراهکارهایو

شده و نتایج شرح فعالیت انجام 

۴۰۲یک کد تحلیل سیستم و بهینه سازی در دفتر خدمات الکترون

رعنا علیخانی حصاری، جناب دکتر سیامک نوری

عکس 
دانشجو

چالش های صنعتی موجود/ کاستی ها

درونیکپارچگیوهماهنگیایجاد•
واحدی

آوردهگزارشدرتفصیلبهدیگرموارد)
(شده

هاپیشنهادها برای رفع چالش/دستاوردها

متناسبومناسبامکاناتوجودعدم•
دیمیقبسیارسیستم‌هاینظیر)کاربا
(مستهلکو

کارآموزیخلاصه 

محل کارآموزیمعرفی 

تولید/ ساخت مراحل فرآیند 

گونهاینبهخدماتارائه‌یمراحل•
:کهاست

سیستمبهورودازپسنوبت،اخذ-۱
باجه‌هاازیکیبهشمارهفراخواندن-۲
توسطشدهدرخواستخدماتانجام-۳

اپراتور

:ازاعمسیستمتحلیلباآشنایی•
شناختفاز-۱
تحلیلفاز-۲
پیشنهاداتوبهبودفاز-۳

ردفتدرشدهذکرفازهایتمامیانجام•

حوزهدرشهرداریضوابطباآشنایی•
دیگروسازوساختمجوزهای
خدمات

پیشنهادیطرح‌هایوگزارشارائه•
دفترهایفعالیتبهبودجهت

الکترونیکخدماتدفتر:شرکتنام•
۴۰۲کدشهرداری

:ازاعمشهرداریخدماتارائه•
ساختمجوز-۱
کارپایانمجوز-۲
متروبلیطوکارتخدمات-۳
...و


