
مزایای فرآیند/هاویژگی 

تشرکبوسمینیواتوبوستولیدظرفیت•
سالدردستگاه۵۰۰۰حدوددرافشان،عقاب
.می‌شودبرآورد

روهگدرشدهتولیدبوس‌هایمینیواتوبوسها•
فراملیاستانداردهایدارایافشانعقاب

.هستند
اتوبوس‌هاینخستین،عقاباتوبوس‌های•

کیفیستاره۴دارایکههستندایرانساخت
انایراستانداردوکیفیتبازرسیشرکتاز

.می‌باشند
بعنوان۲۰۱۸و۲۰۱۷سالدودرافشانعقاب•

هزمیندراسکانیاتجاریشریکبزرگترین
.شدمعرفیجهاندراتوبوس

ادایجباافشانعقابخودروسازیصنایعگروه•
نخستینمپنا،گروهباونچرجوینتیک

خرداد۱۲دروتولیدراایرانیبرقیاتوبوس
.کردرونماییمشهدشهردر۱۴۰۰

مشتریانباشگاهوCRMباآشناییپروژهانجام•
سنجیرضایتفرمانواعساخت•
پذیرشاصولدورهدرحضورگواهینامهکسب•
مداریمشتریدورهدرحضورگواهینامهکسب•
مدیریتدورهدرحضورگواهینامهکسب•

ISOکیفیت 9001:2015

مشترینارضایتیعللتحلیلتجزیه•
تعمیرگاهوفنیهایبخشیابیعارضه•
وچذابهمرزهایبهنیرواعزامهزینهمحاسبه•

مجاورهایاستانازخسروی
اکسلدرگیریگزارشوسازیداشبورد•
اویکدادهباشرکتبالقوهمشتریانشناخت•
درشرکتبرایفروشاستراتژیطراحی•

زمستان
انتیگاروکلیمفنیامورازبعضیباآشنایی•
(FMS)ناوگانمدیریتسامانهباآشنایی•
(TRN)فنیپرسشسامانهباآشنایی•

شده و نتایج شرح فعالیت انجام 

پوستر کارآموزی دوره کارشناسی رشته مهندسی صنایع

شرکت تولیدی و صنعتی عقاب افشان
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ندبروبازاریابیوتبلیغاتبخشتقویت-۱
ازفادهاستوانسانیمنابعمدیریتبروزرسانی-۲

انیانسمنابعتشویقبرایجدیدتکنیکهای
ایفوظشرحوانسانیمنابعچارتبروزرسانی-3
دستمزدوحقوقو
گارانتیچارچوببهبود-۴
شرکتدرقدرتتمرکزکاهش-۵
انسانیمنابعچارتکردنسیال-6
مشتریانباشگاهایجاد-۷

هاپیشنهادها برای رفع چالش/دستاوردها

المللیبینهایتحریم-۱
انسانیمنابعدادندستاز-۲
اداریبروکراسیوبازیکاغذ-3
نامناسبانسانیمنابعچارت-۴
برندوبازاریابیتبلیغات،بخشضعف-۵
گارانتیچارچوبدرمشکلات-6
قدیمیمرخصیوزنیساعتسیستم-۷
ینمایندگگرفتنبرایجذابیتوجودعدم-۸
مشتریانباشگاهوجودعدم-9

ارشدمدیرانازبعضیقدیمیافکار-۱۰

کارآموزیخلاصه 

محل کارآموزیمعرفی 

شرکت عقاب افشاناقدامات 

۸دارایافشانعقابخودروسازیصنایعگروه-۱
برایقطعاتتأمینکهاستسازیقطعهکارخانه
خودروهایتولیدکنندگانسایرواصلیشرکت
شرکتهایمیاناز.می‌دهدانجامراایراندرتجاری
هندهدنشانکههستندبنیاندانششرکت۴تابعه،
درقطعاتوتجاریخودروهایساختدانشعمق
.استشرکتاین
روزاستانداردهایدارایشرکتاینمحصولات-۲

رادخوفعالیتشرکتاخیراًوهستنداروپااتحادیه
وازآغدیگرکشورهایبهاتوبوسصادراتزمینهدر

،عراقسوریه،مصر،الجزایر،کشورهایبهتاکنون
هاییقراردادداشته؛صادراتترکمنستانوعربستان

منعقداوکرایننظیراروپاییکشورهایبانیز
به‌عنوان۱39۰سالدرشرکتاین.نموده‌است
.شداختهشنایراندراتوبوستولیدکنندهبزرگترین

اتوبوس مارال  شرکت عقاب افشان1شکل 

در۱۴۰۲/۰۵/۱۴تاریخازبندهکارآموزی
وعشرافشانعقابصنعتیوتولیدیشرکت

.شد
(CRM)مشتریباارتباطمدیریتواحددربنده

بندهبهابتدادر.شدمکارآموزیبهمشغول
مشتریانباشگاهوCRMبارابطهدرتحقیقی
هایدورهدرحضورباآنازپسوشدمحول
واحدعملیاتیکارهایواردآموزش،واحد
میتمادرکردمسعیوشدممشتریباارتباط
مهندسیکبهمربوطوظایفمراحلاین

.بگیرمیادخوبیبهراصنایع
واگذارمنبهابتدادرکهایپروژهآخردرو

فروشاستراتژییکودادمارئهرابودشده
.کردمطراحیزمستاندرشرکتبرای

ترینبزرگافشانعقابصنعتیوتولیدیشرکت
ردشهریبینوشهریاتوبوستولیدکننده

ساله6۰سابقهباکهاستکشورخصوصیبخش
شنقتوانستهاتوبوس،انواعتولیدزمینهدر

نقلوحملناوگانتوسعهونوسازیدررامهمی
شرکتاینکارخانه.کندایفاکشورعمومی
بهزمینیدرسمنانصنعتیشهرکروبهروی
زابیشسرپوشیدهفضایوهکتار۵۰مساحت
.داردقرارمترمربع6۵۰۰۰

قراداد اتوبوس برقی با شرکت عقاب افشان3شکل 


